
1. IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO 

Ce rl lro NoclonAI de Asis lencla l écnlca A IA lnd us lrin AS fl N 
LISTA DE CHEQUEO PROCESO Y/O PRODUCTO 

Código: 
9230-FP-F-216 

Versión: 3 

Programa de formación: TECNOLOGO EN GESTION INTEGRADA DE LA CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEG URIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

Resultados (s) de aprendizaje correspondiente (s} : P■ rt lclp11r en 1■ formul8cl6n y vcrlflcaci6n de las acciones correctivas y preventivas, teniendo en cuent11 los res ulhtdos del seguimie nto y la medición del SIG 
Ficha de caracterización: ,:Z $' (} Z,$ ~ _j 

Evidencia 8 evaluar: lnfonne de tratamlento de Hallazgos y Planes de Acción Segün Fuente de No Conformldl!ld. 

i •N~om~b:'.'.:r•~l•~de/~lo!!,•~ln::!s!'.:tru:::;c;::to:.!:r(es,)~: J::o::;sé~Ji:::,:m:;:my!..,;.M:;;o::;:hn:::,•..:_:T•:.:.:'":;..' --------r,::::::;:-;;;;-:::;;;;;;;;:;;;-;;;;;;;:;:;;;-;:;;;;-;;;;;Xl--------¡;;;;;j;;;:¡;:;----, xT-o:;;;;:;~--,---,r.,;;;;:::;;:----,,-j C6dlgo de la gula : 9230.fP-O-
~uración de la evaluación: )3 hOras IT100 de evidenc ia (marcar con una X\ Produc to. l X I Proceso 1 (Ambos · J 

2. PRESENTACION E INS TRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO · 

Señor la Ins tructor / a · 
• Observe en delalle el proceso ylo va lore e l producto y evalUe con ob¡et1v1dad 
• Comparta, con el aprendiz . os resultados oblen1dos y acuerde . si es necesario. un nuevo momento de evaluación 

• Firme et instrumento venfiaue la firma del anrend 1z \ r90 tS lre la fecha de eva luación . 
3. CUERPO DEL INSTRUMENTO: - - : 
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e 
8 método de 5 porQues., diagnwna lshikawa o método 

✓ / / ✓ ✓ ✓ ✓ ,/ ✓ ¡/ f./ ti ✓ </ ./ f/ 5WH utilizado desaibe la causa-ralz de la No conformidad ✓ ti ✓ ✓ / v' 
Part1c1 pa en análisis de causas (NC) 

y determinación de acciones En el plan de aa:ion se describen las actividades de 
✓ .,/ i/ / ¡/ V ,/ ✓ ,/ ,/ corre ctivas y preventivas de tratamiento de la No conformidad (NC) 11 ,/ J/ ¡/ ¡/ (./ ¡/ 1/ 11 // 1/ ✓ acuerdo con las no 

conformidades detectadas y los En el plan de acción se fflduye el responsabie de ✓ / ¡/ ✓ ¡/ ,I .,/ ,/ ,/ ./ ./ 11 
.,.. ,. 

¡/ ¡/ ✓ v ,/ 
procedimientos establecidos 

tralamiento de la No conformidad (NC) ,/ ¡/ V' v 
En el plan de acoon se induye el 0"000gral'T\a de 

,/ ✓ ✓ ✓ ,/ t/ ¡/ ¡/ ,/ J ,/ v ¡/ 1 tratam.ento de la No c:onformidao (NC) ✓ V ✓ ✓ ,/ ,/ / ¡/ ¡/ 

B plan óe acd6n se elabora segun el método 5WH (Qué, J ✓ ,/ j , 
✓ / t/ ./ v ✓ ✓ ¡/ r/ ¡/ ,I v ¡J r/ ./ v 

Quien , Cuánoo, Donoe , Por Que y Como} I 
Orienta en la redacaón de las La acción ce me;ara se redacta de aa..terdo coo resultado .l ✓ 

.,; ¡ ¡/ ✓ J ,J .1, ,/ " ✓ ✓ .; rl ¡ ,/ ;/ .) ./ ./ ✓ acciones correctivas y deanálisisde No Conformidad 

preventivas y en la formuladón B propósito oe la accion de me;ora se redacta segUn ✓ / ✓ ✓ ./ ✓ f/ v I ,/ .I ., 
rJ J J -' ,/ ti r/ ,/ de planes de acetón p,ocedimiemo de NC y Acó6n Correctiva (AC) 

I 
✓ / 

El alcance oe la accion de mejora se redacta según ✓ ./ ¡/ ✓ ¡/ ✓ ./ J ✓ (/ J ✓ ✓ ✓ 11 ,/ ,/ t/ ./ ./ ,/ ✓ 
procedimiento de NC y AC 

Reahz.a seguimiento y cierre de 
En el irlfonne se evalua la causa oe I& NC &egUn 

✓ ✓ (/ ✓ ✓ (/ V ,/ v ✓ V ✓ {/ ✓ r./ ¡/ J procedimientooe NCy AC V v v V t/ acciones correctivas y 
En el informe se evalua e! efecto de ta NC según 

✓ ✓ v' preventivas tentendo en cuenlil ti ✓ e/ ¡/ ,/ ,/ ✓ ✓ ,/ v' ✓ ✓ ✓ v ✓ ./ <./,./ e l plan de acc~n y los 
procedsruento de NC y AC -hneam ientos de la organizaoón . Ene! infocme se evalúa el esudode ta Acción de mejen ✓ ./ i/ ¡ ,¡ ✓ v lv' v V V' ✓ .,¡ .,/ I 11 ,/ v i/ V V ,/ 
segü,¡~10deNCy AC 

DE CALIDAD (s1 cumple con k>s cnlerk>s e s J s ✓ f r .r f .r 1' 1nd1cadores antenores 1 s f' .) s J J' .J' , 
J J__ .f ./'.. 

La evidencia es PERTINENTE f J~ ◄ j J" J_ .s J. s J J J_ J .! J J J .J J J ..J 
VIGENTE J J ' J_ J J_ . J J J ~ .J ,J J ~- J J I J 1 J _ 

~ ., 
AUTENTICA f J j ..J . J :) .J j J ) J . j J j .. ( J J J ~ J 

RESULTADO FINAL A: Aprobado; D: Deficiente: A A h A A .+ A-- A A A- ,4. 4 A A fl A "" 
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Ciudad y fecha. 
.o4Nr-/AI• 4li ,¿Ju iep,n,:N~/t& -'.{) /)• bZJ 
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Firma del /los Instructor/es: 
. ~ 
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I /Ir /TJ::/2 
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